Riscos, oportunidades e perspectivas

Na identificacdo dos eventos de riscos que influenciam no desempenho da UFBA, incluem-se
aqueles de cunho orcamentdrio, operacional, legal, politico, tecnoldgico, social, sanitario e de
integridade, dentre outros. Todos eles em sinergia com os elementos do ambiente interno e
externo, e das relagbes entre a Universidade e a Sociedade.

Os fatores internos e externos sdao acompanhados de eventos que podem impactar no alcance
dos objetivos da instituicdo. Ainda que exista uma visdo mais ampliada de que esses eventos
podem surtir efeitos positivos, normalmente e simplificadamente, associa-se risco a um efeito
negativo no atingimento dos objetivos organizacionais. Assim, o termo risco pode ser definido
como a possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem ou criem impactos no alcance dos
objetivos organizacionais.

Os riscos, de origem interna e/ou externa, podem ser categorizados como estratégicos,
operacionais, legais, orgamentarios, financeiros, imagem, reputagdo, integridade, além de
outros tais como: sanitario, culturais, tecnoldgicos, de gestdo, de recursos humanos, que podem
comprometer os objetivos organizacionais. O quadro a seguir descreve os principais riscos que
a UFBA identifica como aqueles que podem afetar o alcance dos seus objetivos.

Quadro 1.3.2 — Descricfio dos tipos de riscos na UFBA, 2021

Riscos Deescrigio
Estratégicos Podem comprometer os objetivos estratégicos da instituigio.
Operacionais Podem comprometer os processos ¢ as atividades da instituigo.

MNormalmente associados a processos internos, pessoas,
infraestrutura ¢ sistemas.

Legais Sdo derivados de alteragbes legislativas ou normativas.

Orcamentarios/financeiros Podem influenciar execucio orcamentaria ¢ financeira da
instituigao.

Imagem/reputagio Podem comprometer a confianca da sociedade e partes interessadas
em relacio a capacidade da instituicio em cumprir a sua missio.

Integridade Podem configurar agbes ou omissdes que favorecam a ocorréncia de
condutas antiéticas ¢ possibilidade de fraudes.

Sanitario Podem produzir efeitos nocivos ou prejudiciails  satde humana.

Fonte: Universidade Federal da Bahia, 2021

Esses riscos podem ser gerenciados. A gestdo de riscos é um processo permanente estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracdo, contemplando as atividades de identificar,
avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar os objetivos da organiza¢do. No
entanto, a gestdo de riscos é uma disciplina relativamente nova para a Administragdo Publica e
para as Universidades Federais, ndo sendo definitivamente incorporada a cultura dos érgaos e
entes da Administracdo Publica Federal.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018 — 2022 da UFBA ja evidencia cenarios e
perspectivas para a Universidade publica brasileira a partir dos potenciais eventos que podem
impactar nos grupos de processos e objetivos estratégicos para esse periodo, dentre os quais
sdo destacados: dificuldades financeiras e orcamentarias e de prioridade para o ensino superior,
agenda econ6mica de necessidade das reformas trabalhista, previdenciaria e tributdria,
transicdo e mudanca de governo, processos de desligamento e aposentadoria de servidores,
novas tecnologias e transformac¢des no mundo do trabalho e no ensino.

Esses eventos e cendrios, juntamente com a pandemia ocasionada pelo Coronavirus, foram os
principais e potenciais eventos que influenciaram e influenciam os processos e objetivos



estratégicos institucionais, ndo somente da Universidade, como da Administracdo Publica
Federal em sentido amplo.

Riscos em ambientes especificos

Os eventos que podem causar impactos negativos nos objetivos institucionais influenciam
diretamente os grupos de processos da organizacdo, sejam eles finalistico (ensino, pesquisa e
extensdo), ou apoio (gestdo orcamentaria, contratacdes, infraestrutura, TIC, gestdo de pessoas,
dentre outros). Em 2021, a UFBA continuou fortemente impactada pela pandemia do
Coronavirus, entretanto as iniciativas mitigadoras adotadas pela UFBA ja estavam mais
ajustadas ao contexto da pandemia, o que reduziu os prejuizos causados na rotina da
Universidade.

Dentre as medidas mitigadoras adotadas pela UFBA para enfrentar a pandemia, podemos
destacar:

e A maior utilizagdo de plataformas virtuais, tais como Moodle, G Suite for Education para
as atividades académicas nos diversos cursos da UFBA, de plataformas de video
chamadas como RNP e Google Meet para aulas remotas e reunides de trabalho;

e Aadogdo de protocolos de seguranca, previamente analisados e aprovados pelo Comité
de Assessoramento do Coronavirus, em situa¢des excepcionais, para realizacdo de
atividades presenciais no ambito da Universidade;

e Avanco na adogdo do processo eletronico das rotinas administrativas e académicas da
Universidade

Em relagdo a ultima medida, registre-se que no inicio de 2021, somente 25% dos processos da
UFBA tramitavam em formato eletrénico, que ao terminar o exercicio mais de 70% dos
processos (medidos em termos de volume) ja estavam tramitando nesse formato.

A mudanga para o formato digital de cada tipo de processo é acompanhada de um mapeamento
da rotina dos setores envolvidos, realizada pela Superintendéncia de Avaliacdo de
Desenvolvimento Institucional- SUPAD, e tem como resultado um procedimento operacional
especifico.

Esse mapeamento tem sido uma oportunidade da UFBA avaliar a eficiéncia de suas rotinas,
comparar com parametros legais e regulatdrios e padronizar os seus procedimentos, o que tem
um resultado bastante significativo na avaliacdo e mitigacdo dos riscos de cada setor que passa
a utilizar exclusivamente o PEN UFBA.

Em relagdo, ainda, aos riscos em ambientes especificos, cabe destacar o estudo sobre a
reorganizacdo do trabalho da Pré Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas- PRODEP, o qual foi
divido em trés etapas, incluindo contatos iniciais, preenchimento de formuldrios, encontros
presenciais para discussdo e revisdo de tarefas dos setores.

Depois das reunides, as equipes identificaram os trés principais riscos da PRODEP:

a) descumprimento de prazos de prazos de processo envolvendo assuntos judiciais e
administrativos;

b) mudancas rapidas de normativos envolvendo a area de pessoal;

c) estrutura de Tecnologia da informacgdo ndo é adequada a demanda de tarefas.



O tratamento dos riscos, ainda, esta sendo providenciado pela Pré-Reitoria, entretanto fica
evidenciado que a gestdo de riscos foi definitivamente incorporada na cultura organizacional do
6rgao, podendo trazer grandes beneficios no médio e longo prazo.



